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การวิเคราะห์ผลคะแนนการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ประจำปี 2567 และการกำหนดมาตรการในการส่งเสริม

คุณธรรม และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ตามที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้เข้าร่วมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ 2566 บัดนี้ 
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติได้ประกาศผลคะแนนการเข้ารับการ
ประเม ินด ั งกล่าวของหน ่วยงานภาคร ัฐประจำปี งบประมาณ 2567 เป ็นท ี ่ เ ร ียบร ้อยแล ้ว โดย
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้รับผลคะแนนการประเมินดังต่อไปนี้ 

คะแนนรวม :  94.73  คะแนน 
ระดับผลการประเมิน :  ผา่นดี (ระดับคะแนน 85.00 – 94.99) 

ค่าเปา้หมายตามแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ :  ผ่าน (ได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป) 
 

สำนักงานสัญญาธรรมศักดิ์เพื่อประชาธิปไตย ขอนำเสนอรายละเอียดผลการประเมิน ข้อช้ีแจงผลการ
ประเมิน ITA ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ดังต่อไปนี้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมินของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์ คะแนน  
ผลการประเมิน ITA ประจำปี 2559 62.56 - 
ผลการประเมิน ITA ประจำปี 2560 73.21 ^ 10.65 
ผลการประเมิน ITA ประจำปี 2561 74.30 ^  1.09 
ผลการประเมิน ITA ประจำปี 2562 81.52 ^  7.22 
ผลการประเมิน ITA ประจำปี 2563 92.08 ^ 10.56 
ผลการประเมิน ITA ประจำปี 2564 95.69   ^ 3.61 
ผลการประเมิน ITA ประจำปี 2565 91.03 V 4.66 
ผลการประเมิน ITA ประจำปี 2566 94.04 ^ 3.01 
ผลการประเมิน ITA ประจำปี 2567 94.73 ^ 0.69 



  

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยสถาบันสัญญาธรรมศักดิ์เพื่อประชาธิปไตย จึงได้จัดทำการวิเคราะห์ผล
คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจำปี 2567 
และการกำหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางการ
ปรับปรุงการเข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี 25667
ดังต่อไปนี้  

1. การวิเคราะห์ระดับผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ประจำปี 2567 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ 2567 ประกอบด้วยตัวช้ีวัดการประเมินจำนวน 10 
ตัวชี ้วัด รวม 100 คะแนน โดยใช้เครื ่องมือการประเมินที ่แตกต่างกันจำนวน 3 เครื ่องมือการประเมิน 
ดังต่อไปนี้ 

1) แบบวัดการร ับร ู ้ของผู ้ม ีส ่วน ได ้ส ่วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเอง ซึ่งประเมินโดยการตอบแบบสอบถามของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (สำหรับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
คือบุคลากรของมหาวิทยาลัย) (ค่าน้ำหนักคะแนน 30 คะแนน) 

2) แบบวัดการร ับร ู ้ของผู ้ม ีส่วนได้ส ่วนเส ียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงาน
ท ี ่ประเม ิน ซ ึ ่ งประเม ิน โดยการตอบแบบสอบถามของผ ู ้ ม ีส ่ วนได ้ส ่ วนเส ียภายนอก  (สำหรับ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ คือนักศึกษา คู ่ส ัญญา ผู ้ร ับบริการจากมหาวิทยาลัย) (ค่าน้ำหนักคะแนน 30 
คะแนน) 



  

3)แบบตรวจการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงได้ ซึ่งประเมินโดยการเผยแพร่ข้อมูลบน Website ของมหาวิทยาลัย (ค่าน้ำหนักคะแนน 40 คะแนน) 

1.1 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
(ITA) ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ประจำปี 2567 

 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปี 2567 เป็นคะแนนรวม 
94.73 คะแนน โดยเป็นคะแนนจากการประเมินจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 27.62
คะแนน จากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 28.10 คะแนน และจากแบบตรวจการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 39.00 คะแนน โดยสามารถพิจารณาผลคะแนนในแต่ละแบบวัดการประเมินได้
ดังต่อไปนี้ 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
ตัวชี้วัด ค่าคะแนนปี 2566 ค่าคะแนนปี 2567 

1) ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที ่ 97.74 93.55 
2) ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ 95.98 93.80 
3) ตัวช้ีวัดการใช้อำนาจ 96.28 96.67 
4) ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ 93.79 85.86 
5) ตัวช้ีวัดการแก้ปัญหาการทจุริต 89.23 90.54 

ได้คะแนนเฉลี่ย 94.60 92.08 
ค่าน้ำหนักคะแนน 30 คะแนน 28.38 27.624 

        
2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  

ตัวชี้วัด ค่าคะแนนปี 2566 ค่าคะแนนปี 2567 
6) ตัวช้ีวัดคุณภาพการดำเนินงาน 90.92 95.53 
7) ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร  91.62 93.39 
8) ตัวช้ีวัดการปรับปรุงการทำงาน 90.53 92.12 

ได้คะแนนเฉลี่ย 91.02 93.68 
ค่าน้ำหนักคะแนน 30 คะแนน 27.30 28.104 

    
3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  

ตัวชี้วัด ค่าคะแนนปี 2566 ค่าคะแนนปี 2567 
9) ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล 98.00 95.00 
10) ตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต 93.75 100.00 

ได้คะแนนเฉลี่ย 95.88 97.50 
ค่าน้ำหนักคะแนน 40 คะแนน 38.35 39.00 



  

 
แผนภาพแสดงผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ 2567 ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

1.2 ข้อเสนอแนะต่อการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ประจำปี 2567 

ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ประจำปี 2567 ปรากฏข้อเสนอแนะของที่ปรึกษาและผู้ตอบแบบวัดความรับรู้ของผู้
มีส่วนได้เสียภายในและผู้มสี่วนได้เสียภายนอก ดังต่อไปนี ้

1.ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจ 
 ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
         หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 
คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที ่ 1, EIT ส่วนที ่ 2 และ OIT ที่มีค่า
คะแนน 85 คะแนนข้ึนไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 94.73 คะแนน 
        
         ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
        มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควร
รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
        ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
        ข้อ i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู ่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และ
ควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินของราชการไปใช้ประโยชน์ในทาง
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 
        ข้อ i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกัน
ไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงาน เป็นระยะ (อ้างอิง
จาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเครง่ครัดและกำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 
        ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้



  

ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o23) และควร
เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
        ข้อ i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ
สำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ  ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรอื จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
        ข้อ i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o34) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน 
(อ้างอิงจาก o30) จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจดัทำแผนปฏิบัตกิาร
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o32) และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
         
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
        มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนน
สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ
การทำงาน 
        ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
        ส่วนท่ี 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
        ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบ
การให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o13) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
        ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าทีข่องหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 



  

        ข้อ e2 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บรกิารแก่ผูท้ี่มาติดต่อหรอืรับบริการอย่างไม่เทา่
เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บรกิารในรปูแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพื่อลด
การใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั ้น ๆ ซึ ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
        ข้อ e5 และ e4 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 
        ส่วนท่ี 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
        ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเหน็ว่าไม่เคยใช้ระบบ
การให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o13) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
        ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามี ส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 
        ข้อ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 
        ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั ้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
        ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงาน หรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที ่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกจิของ



  

หน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรอืกิจกรรมต่าง ๆ  และเผยแพร่ผลการเปดิโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
       
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT)  
        มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ
ต่อการประเมินในข้อที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
        1. ตัวช้ีวัดย่อย การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่  
        ประเด็น การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หน่วยงานควรดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมทั้งสร้างการรับรู้และการตระหนักถึงความสำคัญของการปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน   
        นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การ
ส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินทีม่ี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและ
ชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บ
รักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o28) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและ
ช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
        ข้อ i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
 
        ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
        มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยมีคะแนน
สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ
การทำงาน 
        ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้   
        ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
        ข้อ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการดำเนินงาน
หรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บคุคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้



  

สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
        ข้อ e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามี ส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
        ข้อ e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มคีวามสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น 
หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้ างอิงจาก o14) และคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15) โดยมุ ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั ้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที ่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจ
เผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำป ี(อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
        ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 
        ข้อ e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยัง
ไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o17) 
 
        ส่วนท่ี 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
        ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั ้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  
        ข้อ e3 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควร
ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมี
ทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าที่ 



  

        ข้อ e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามี ส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30)  
        ข้อ e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มอืการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรอื
มาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั ้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที ่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจ
เผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำป ี(อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
        ข้อ e6 และ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 
  
        ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT)  
        มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ
ต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
        1. ตัวช้ีวัดย่อย ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่  
        ประเด็น การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ช่องทางในการปฏิสัมพันธ์
ข้อมูลระหว่างผู้มาติดต่อกับหน่วยงาน ในช่องทางที่เข้าถึงได้ง่าย ผ่านทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง มีการกำหนดผู้รับผิดชอบในการตอบข้อซักถามหรือให้ข้อมูลแก่ผู้ที่มาตดิต่อ
อย่างชัดเจนและรวดเร็ว ตลอดจนการการดำเนินการตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื ่อให้การ
ดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลส่วนบุคคลได้รับการคุ้มครองและเป็นไปตามพระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมลู
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
        2. ตัวช้ีวัดย่อย การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่  
        ประเด็น นโยบาย No Gift Policy หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล รายงานผลตาม
นโยบาย No Gift Policy ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนเป็นไป
ตามแนวทางที่สำนักงาน ป.ป.ท. กำหนด โดยให้ความสำคัญกับการขับเคลื่อนหรือเสริมสร้างวัฒนธรรม No 
Gift Policy ตลอดจนการกำกับติดตามให้เกิดการปฏิบัติทีชั่ดเจน และรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
ต่อสาธารณชน เพื่อให้เกิดค่านิยมและวัฒนธรรม No Gift Policy ซึ่งจะช่วย ลดปัญหาการรับสินบนในรูปแบบ
ของขวัญหรือของกำนัลของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 



  

        นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การ
ส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็น URL ของเว็บไซต์หลักของหน่วยงานหรือสามารถเช่ือมโยงไป
ยังเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้โดยตรง และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถ
เข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของ
ข้อมูลที่กำหนด 
 
ข้อเสนอแนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

1. ผู้บริหารต้องเป็นแบบอย่างและมีกระบวนการตรวจสอบการใช้งบประมาณ อย่างรัดกุม. 
2. ต้องมีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการภายใน ให้เป็นปัจจุบัน อย่างน้อย ปีละ1ครั้ง 
3. ควรมีการเข้ามาตรวจสอบระบบจัดซื้อจัดจ้างเพิ่มข้ึน 
4. ในความเห็นส่วนตัวค่อนข้างยากที่คนใต้บังคับบัญชาจะคัดค้านผู้บังบัญชาเพราะมีผลกระทบต่อการ

ทำงานในที่นั้น ระบบการเมืองในที่ทำงาน 
5. บางครั้งการดำเนินงานโดยเฉพาะเรื่องการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปได้ยากที่จะหาหน่วยงาน/บริษทัที่จะ

สามารถให้สินเชื่อได้นาน จะมีเพียงไม่กี่แห่งที่ทำได้ และเมื่อมีการตกลงจ้างงานหรือจัดซื้อแล้ว ก็จะ
เป็นความไว้วางใจกับบริษัทที่จะซื้อสินค้าหรือบริการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งตามระเบียบราชการดูเป็นการ
เอื้อประโยชน์ให้กับกลุ่มบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งในทางปฏิบัติค่อนข้างที่จะหาหน่วยงาน/บริษัทที่เอื้อ
ให้งานราชการ ที ่ต้องใช้ระยะเวลาในการดำเนินการทางการเงินและบัญชีล่าช้าได้ยากมาก ควร
ปรับปรุงระบบการเงินและบัญชีที่เอื้อให้การจ่ายเงินทำได้รวดเร็วยิ่งขึ้น ไม่รอระยะเวลานานจนเกินไป 

6. อยากให้มีระบบป้องกันและตรวจสอบประเด็นผลประโยชน์ทับซ้อนของผู้บริหาร ที่เป็นอาจารยจ์า้ง
ตามพันธก ิจ ซ ึ ่ งป ัจจ ุบ ันเกิดป ัญหาด ังกล่าวข ึ ้นที ่ว ิทยาลัยพัฒนศาสตร์ ป ๋วย อ ึ ๊ งภากรณ์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

7. ต้องการให้แก้ไขเรื่องของหายในหน่วยงานที่เกิดข้ึนบ่อยและยังไม่สามารถค้นหาคนขโมยได้ 
8. อยากให้ในหน่วยงานไม่มีการขโมยของเช่น อาหารของกิน และ เงิน 
9. ขอให้มีการตรวจสอบคุณสมบัติ การจ้างอาจารย์ประจำ ตามภารกิจของวิทยาลัยในปัจจุบัน โดย

บุคคลนั้นเปิดบริษัทรับงานวิจัยและงานอบรมให้องค์กรต่างๆ ซึ่งทับซ้อนกับการเป็น อ.ประจำ จ้าง
ตามภารกิจ และมีการใช้ตำแหน่งหน้าที ่การงานขณะเป็นอาจารย์ของวิทยาลัยฯ ไปรับงานจาก
หน่วยงานภายนอก ซึ่งมีผลประโยชน์ทับซ้อนดึงงานเข้าบริษัทตนเอง 

10. เนื่องจากหน่วยงานเป็นสถาบันการศึกษา การดำเนินงานในหลายภาคส่วน ยังคงเป็นแบบระบบ
ราชการ ยังคงทำงานแบบเป็นขั้นตอน / ลำดับชั้น และมีการตรวจสอบภายใน และตรวจสอบจาก 
สตง. ค่อนข้างเป็นไปได้ยากที่จะเกิดการทุจจริตในหน่วยงาน หากตรวจสอบแล้วพบความผิดปกติ ก็
สามารถชี้เเจงสาเหตุได้ เพียวแต่ระเบียบบางอย่างที่ใช้อยู่ อาจจะไม่ตอบสนองความคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงานให้เร็วข้ึนแต่ยังต้องคงความถูกต้องไว้คราวเดียวกันด้วย 

11. ผู้บริหารต้องมธีรรมาภิบาลเป็นพื้นฐาน ....มีการจัดอบรมเรื่องนี้กอ่นรับตำแหน่ง และถ้าภายหลังมีขา่ว
ฉาว ต้อวช่วยกันขยี้ไม่ปกปิด เพราะกลัวความผิดร่วม 

12. ควรมีตัวแทนคณะกรรมกลางจากหน่วยงานภายนอกหน่วยงานเข้าร่วมการตรวจสอบ เพื่อป้องกันการ
แต่งตั้งกรรมการที่เอื้อให้ผู้ที่กระทำผิด 



  

13. ต้องการให้มีการสื่อสารที่ตรงไปตรงมา ต้องการให้เลิกปฎิบัติตามประเพณีจากสถานการณ์ที่เกิดข้ึนใน
อดีต และเลิกอ้างอิงการทำงานที่ผิดพลาดจากการสั่งการของผู้บรหิารที่ได้เกษียณอายุ หรือหมดวาระ
ไปแล้ว เพราะในอดีตกับปัจจุบันใช้กฎหมายคนละฉบับกัน 

14. พิ่มการมีส่วนร่วมให้มากๆ ซึ่งปัญหามักจะอยู่ที่ปัจเจกบุคคล ยุ่งเกินกว่า อยากจะเข้าไปร่วม 
15. การเลือกผู้นำสูงสุดควรมาจากการนำคะแนนเสียงจากทุกกลุ่มในมหาวิทยาลัย มาตัดสินผลการเลือก 

ไม่ใช่ใช้การลงคะแนนจากสภามหาวิทยาลัยเพียงอย่างเดียว 
 
ข้อเสนอแนะของนักศึกษา บุคคลท่ัวไป (สาธารณะ) 

1. อยากให้ผู้บริหารมหาวิทยาลัยให้ความสำคัญและพัฒนา มธ.ศูนย์ลำปาง ให้เทียบเท่ากับ ศูนย์รังสิต 
ในทุกๆ มิติ 

2. ควรให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการตัดสินใจของมหาวิทยาลัยมากกว่านี้ อาทิ ขั้นตอนในการเลือก
อธิการบดี อีกทั้งควรผลักดันเรื่องชีวิตความเป็นอยู่ คุณภาพชีวิตของสัตว์ที่อาศัยอยู่ใน ม. 

3. อยากให้มหาวิทยาลัยเพิ่มร้านอาหารที่อาคารสิรินธรารัตน์ อยากให้ร้านอาหารมีเพิ่มข้ึนเยอะๆ 
4. พิ่มการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกและงบประมาณมายังศูนย์การศึกษา (ศูนย์ลำปาง) ให้ใกล้เคียง

หรือเท่าเทียมกับศูนย์การศึกษาอื่นให้มากขึ้น เช่นจำนวนร้านอาหาร ร้านสะดวกซื้อ 
5. ไม่มีใต้โต๊ะมีความซื่อตรง อยากให้มีระบบแจ้งเตือนเพื่อให้ผู้ประกอบการได้มีการรับรู้รบัทราบในกรณี

ที่จะต้องมีการแก้ไขหรือมีปัญหาเกิดข้ึน 
6. พี่ๆกองบริหาร ให้ข้อมูลดีค่ะ แต่อยากให้อัพเดทเรื่อง แอพรถมอของ มธลป หน่อยว่าถึงไหนแล้ว 
7. พี่พ่อบ้านแม่บ้านใจดีมากเลยครับใส่ใจกับทุกคนช่วยเติมเต็มความเป็นอยู่ในชีวิตมหาลัยได้มากเลย

ครับ พี่เจ้าหน้าที่คณะก็สามารถให้คำแนะนำได้ดีเวลามีปัญหาก็สามารถหาทางออกให้ได้ตลอด 
8. พี่ๆเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานต่างๆภายในมหาวิทยาลัยใจดี คุยด้วยได้ง่ายมากๆ แต่การประชาสัมพันธ์

ข่าวสารภายในคณะค่อนข้างมีน้อย ทำให้บางข้อมูลข่าวสารเข้าไม่ถึงนักศึกษา 
9. เจ้าหน้าที่ของคณะมีการช่วยเหลือที่เต็มที่และพร้อมให้ความช่วยเหลืออยู่ตลอด ให้ข้อมูลหรือแนวทาง

ในเรื่องต่างๆอย่างทั่วถึง 



  

2. วิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปพ.ศ. 2567 
 

ข้อ ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 
1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรง่ใสและมปีระสิทธิภาพ จากผลการวิเคราะห์พบว่า เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานบางส่วนไม่ปฏิบัติงาน

หรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น 
หน่วยงานควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ 
สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  เพิ่มการ
ประเมินความพึงพอใจ เพื ่อทำให้การปฏิบัติงานมีความโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2 การใหบ้ริการและระบบ E-Service จากผลการวิเคราะห์พบว่า มีผ ู ้ร ับบริการหรือผ ู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์(E-
Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบโดยทั่วถึง 

3 ชองทางและรปูแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

จากผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ



  

สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

4 กระบวนการกกบัดูแลการใช้ทรพัย์สินของราชการ 
 

จากผลการวิเคราะห์พบว่า บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงาน
ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ  ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชดัเจน 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการ
ให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล 
ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินของราชการไปใช้ประโยชน์ในทาง
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

5 กระบวนการสร้างความโปรง่ใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซือ้จัด
จ้าง 

จากผลการวิเคราะห์พบว่า หน่วยงานควรให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ ดังนั ้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ง ควรมีการ
เข้ามาตรวจสอบระบบจัดซื้อจัดจ้างเพิ่มขึ้น ควรปรับปรุงระบบการเงินและ
บัญชีที่เอื้อให้การจ่ายเงินทำได้รวดเร็วยิ่งข้ึน ไม่รอระยะเวลานานจนเกินไป 



  

เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า 
และเกิดผลประโยชน์สูงสุด 

6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงานบคุคล จากผลการวิเคราะห์พบว่า หน่วยงานควรมีมาตรการทีเ่ข้มงวดตรวจสอบได้ 
ในเรื่องของ การใช้อำนาจในด้านการบริหารงานบุคคล การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากผูบ้ังคับบัญชาอย่างไม่เป็นธรรม ควรมีระบบป้องกันและ
ตรวจสอบประเด็นผลประโยชน์ทบัซ้อนของผูบ้รหิาร 

7 กลไกและมาตรการในการแก้ไข และป้องกันการทจุริตภายในหน่วยงาน จากผลการวิเคราะห์พบว่า บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทจุริตได้จริง ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงาน ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจดัทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



  

3. วิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
 

ผลการวิเคราะห์ 
มาตรการ/วิธีการนำผล
การวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 
วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

• เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานบางส่วนไม่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของงาน และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควรขับเคลื่อน
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน ใหบุ้คลากรมี
ทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัตงิาน
อย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเรจ็ของงาน 
มีความรับผิดชอบในการปฏิบัตหิน้าที่  
เพิ่มการประเมินความพึงพอใจ เพื่อทำ
ให้การปฏิบัติงานมีความโปรง่ใสและมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน      

มาตรการสง่เสริม
ศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

1) การจัดการอบรม
สัมมนาเพื่อพฒันา
บุคลากรของมหาวิทยาลัย
ด้านการปฏิบัตงิาน และ
การใหบ้ริการ  
 
2) จัดให้มีการประเมิน
ความพึงพอใจของ 
ผู้ใช้บริการ และรายงาน
ให้ผู้บรหิารทราบ และ
เผยแพร่ผลการประเมิน
ความพึงพอใจ ให้แก่
เจ้าหน้าที่และประชาชน
ทราบ  
 
3) วิเคราะหผ์ลการ
ประเมินเพื่อพฒันางาน 
บริการของหน่วยงาน 

คณะ, วิทยาลัย, สำนัก, 
สถาบัน,กอง หรือ
หน่วยงานอื่น ๆ ของ 
มหาวิทยาลัย 
 
 
กองพฒันาคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กองพฒันาคุณภาพ 
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ผลการวิเคราะห์ 
มาตรการ/วิธีการนำผล
การวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 
วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

 
การนำเทคโนโลยมีาใช้ใน
การดำเนินงานของ 
มหาวิทยาลัยเพื่ออำนวย
ความสะดวกแก่ 
ผู้ปฏิบัตงิานของ
มหาวิทยาลัยและ
ผู้รบับริการ ด้าน ต่าง ๆ 
ของมหาวิทยาลัย 
 

คณะ, วิทยาลัย, สำนัก, 
สถาบัน, กอง หรือ
หน่วยงานอื่น ๆ ของ 
มหาวิทยาลัย 
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2. การให้บริการและระบบ E-Service 

• ผู้รบับริการหรอืผูม้าติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้
ระบบการให้บริการออนไลน(์E-Service) ของ
หน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบ
การใหบ้ริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงาน
บริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-

พัฒนาการให้บริการ
และระบบ E-Service 

1) อบรมให้ความรู้ และ
แนวทางในการพฒันาการ
ให้บรกิารและระบบ E-
Service ของมหาวิทยาลัย 
 

สำนักงานศูนย์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการ สื่อสาร 
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ผลการวิเคราะห์ 
มาตรการ/วิธีการนำผล
การวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 
วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 
 

3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

• ผู้รบับริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกบั
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมลูของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมลูข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รบับริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการ
ปรับปรงุข้อมลูพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปจัจบุัน 

พัฒนาชองทางและ
รูปแบบการประชา
สัมพันธ เผยแพรข
อมูลขาวสารภาครัฐ 

ปรับปรงุรปูแบบ 
Website ของ
มหาวิทยาลัย ใหส้ามารถ
เข้าถึงข้อมูล ต่าง ๆ ได้
อย่าง สะดวกมากยิง่ข้ึน 
รวมถึงนำ Link ไปยัง 
Social Network ต่าง ๆ 
ในทุกช่องทางของ 
มหาวิทยาลัยให้เข้าถึงได้
จาก Website หลัก ของ
มหาวิทยาลัยด้วย 

งานสื่อสารองค์กร , 
สำนักงานศูนย์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการ สื่อสาร 

กุมภาพันธ์ – เมษายน 68 

จัดทำช่องทาง Q & A 
เพื่อใหบุ้คคลทั่วไปได้ 
สอบถามข้อมูลของ
มหาวิทยาลัยที่ต้องการ 
รับทราบทางระบบ 
Internet ผ่านทาง 

งานสื่อสารองค์กร , 
สำนักงานศูนย์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการ สื่อสาร 
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ผลการวิเคราะห์ 
มาตรการ/วิธีการนำผล
การวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 
วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

Website ของ
มหาวิทยาลัย 
 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสิน ของราชการ 

• บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอ
ยืมทรัพยส์ินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทาง
ในการขอยืมทรัพยส์ินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการขอยมืทรัพย์สินของราชการ
ให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
และควรมีแนวทางในการกำกบั ดูแล 
ตรวจสอบเพื่อปอ้งกันมิให้นำทรัพยส์ิน
ของราชการไปใช้ประโยชน์ในทาง
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง และควรสร้าง
จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอ่
หน้าที่เพือ่ใหเ้กิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์

มาตราการส่งเสริมการ
ให้ความรู้แก่บุคลากรผู้
ที่อยูก่ระบวนการกำกับ
ดูแลการใชทรัพยสิน 
ของราชการ 

จัดทำคู่มือเกี่ยวกับการใช้
บริการต่างๆ เช่น การขอ
ใช้ห้องประชุม 
ยานพาหนะ หรืออุปกรณ์
ของมหาวิทยาลัย และ
เผยแพร่ใหบุ้คลากรภายใน
และประชาชน ได้รับ
ทราบ 

กองบริหารศูนย์ท่า
พระจันทร,์ กอง บริหาร
ศูนย์รังสิต 
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ผลการวิเคราะห์ 
มาตรการ/วิธีการนำผล
การวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 
วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึก
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรฐัที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 
 

5. กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

• หน่วยงานควรให้บุคลากรเข้าไปมสี่วน
ร่วมในกระบวนการงบประมาณ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดใหบุ้คลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมสี่วนร่วมใน
กระบวนการกำกบัติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้ง ควรมีการเข้ามาตรวจสอบระบบ
จัดซื้อจัดจ้างเพิ่มข้ึน ควรปรับปรงุระบบ
การเงินและบัญชีทีเ่อื้อใหก้ารจ่ายเงินทำ
ได้รวดเร็วยิ่งขึ้น ไม่รอระยะเวลานาน
จนเกินไป เพื่อใหบุ้คลากรได้เข้ามามีส่วน

สร้างมาตรการการมี
ส่วนร่วมให้แกบุ่คลากร 
ให้รับรู้รบัทราบเกี่ยวกับ
กระบวนการสรางความ
โปรงใส ในการใช
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

1) การจัดทำแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ ประจำปี 
และจัดทำรายงาน
ความก้าวหน้า และผลการ
ดำเนินงานตามแผนฯ  
 
2) การเผยแพร่แผนการใช้
จ่ายงบประมาณ ประจำปี
ของมหาวิทยาลัย 

กองคลัง , กองแผนงาน  
 
 
 
 
 
กองคลงั , กองแผนงาน 
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1) การจัดทำแผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหา 
พัสดุประจำป ี 
 
2) การเผยแพร่แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือ จัดหา

กองคลงั 
 
 
 
กองคลงั 
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ผลการวิเคราะห์ 
มาตรการ/วิธีการนำผล
การวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 
วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

ร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความ
คุ้มค่า และเกิดผลประโยชนส์ูงสุด     

พัสดุประจำปีของ
มหาวิทยาลัย  
 
3) โครงการ “บัตรแจ้ง
การทจุริตจัดซื้อ จัดจ้าง” 

 
 
สถาบันสญัญาธรรมศักดิ์
เพื่อ ประชาธิปไตย 
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6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

• หน่วยงานควรมีมาตรการที่เข้มงวดตรวจสอบ
ได้ ในเรื่องของ การใช้อำนาจในด้านการ
บรหิารงานบุคคล การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากผูบ้ังคับบัญชาอย่างไม่เป็น
ธรรม ควรมรีะบบป้องกันและตรวจสอบ
ประเด็นผลประโยชน์ทบัซ้อนของผูบ้รหิาร 

ปรับปรงุกระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ การ
ใชอำนาจและการ
บรหิารงานบุคคล 

1) มีหน่วยงานกลางใน
การดำเนินการจัดการ
ตั้งแต่กระบวนการแรกจน
กระบวนการสุดท้าย 
 
2.สร้างช้องทางการแจ้ง
เรื่องร้องเรียนดังกล่าว
โดยเฉพาะ สามารถเข้าถึง
ได้ง่ายและปลอดภัย 
 

กองทรัยากรมนุษ์,กอง
นิติการ 
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7.กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 



  

ผลการวิเคราะห์ 
มาตรการ/วิธีการนำผล
การวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 
วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

• บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการ
ป้องกันการทจุริตของหน่วยงานยังไมส่ามารถ
ป้องกันการทจุริตได้จรงิ ดังนั้น หน่วยงานควร
วิเคราะหม์าตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความ
โปรง่ใสภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ 
รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปรง่ใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ประกอบกบัการประเมินความเสีย่งการทจุริต
ในประเด็นการเรียกรบัสินบน จากนั้น นำผล
การวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/
กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการปอ้งกันการ
ทุจริตของหน่วยงาน และดำเนินการตามแผน
ฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรบัทราบด้วย 
 

มาตราการสร้างการ
รับรู้ และสร้างการมี
ส่วนร่วมด้านการ
ประเปิน ITA ให้กบั
บุคลากร 

1) จัดทำมาตรการป้องกัน
การรบัสินบนและ การมี
ผลประโยชน์ทับซ้อน  
 
 

กองนิติการ 
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4. วิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 

 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์เป็นสถาบันอุดมศึกษาขนาดใหญ่ มีคณะ, วิทยาลัย, สำนัก, สถาบัน, กอง 
หรือหน่วยงานอื่น ๆ  ของ มหาวิทยาลัย ย่อยลงไปถึง 80 หน่วยงาน แต่ละหน่วยงานมีการบริการงานที่เป็น
ปัจเจก ดังนั้นจึงทำให้การประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ รวมถึงการรวบรวมข้อมูลด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 
เป็นไปได้ค่อนข้างยาก รวมไปถึงการรับรู้ข้อมูลด้านคุณธรรมและความโปรง่ใสของบคุลากรภายในมหาวิทยาลยั 
ยังขาดการรับรู้ค่อนข้างมาก ดังนั้น มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์จึงมีการจัดตั้ง คณะกรรมการดำเนินงานด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ขึ้นมา เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ให้พัฒนาไปในทิศทางที่ดีข้ึน และส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์เป็นหน่วยงาน
ที่มีธรรมาภิบาลอย่างเป็นรูปธรรม  
 


